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 ص لخ  الم  

ع وتنو   افتها،تواجه بلديات المدن الكبرى تحديات عديدة في إدخال البيانات وتحليلها، تشمل تعقيد البيانات وكث

. فعاليةي إلى تشتت المعلومات وصعوبة دمجها وتحليلها بوالأنظمة المستخدمة في جمعها، مما يؤد    المصادر

معالجة لزمة رة اللاإضافة إلى ذلك، تعاني البلديات من نقص في الموارد البشرية المدربة والتكنولوجيا المتطو   

الخدمات  تحسين ت المستندة إلى البيانات ويعيقخاذ القرارار سلبًا على ات   البيانات الكبيرة بكفاءة، مما يؤث   

 مستدام. بشكل العامة وتطوير البنية التحتية

Abstract 

Large city municipalities face numerous challenges in data entry and analysis, 

including the complexity and density of data, and the diversity of sources and 

systems used to collect it, which leads to information being scattered and difficult 

to integrate and analyze effectively. In addition, municipalities suffer from a lack 

of trained human resources and advanced technology needed to process big data 

efficiently, which negatively impacts data-driven decision-making and hinders the 

improvement of public services and sustainable infrastructure development. 
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  مةقد   الم  

ت لبياناادة ومتعددة في مجال إدخال البيانات وتحليلها، حيث تعد تواجه بلديات المدن الكبرى تحديات معق  

يانات من مع البجخاذ القرارات المستندة إلى الأدلة. تعتبر عملية عة حجر الزاوية في عملية ات   الضخمة والمتنو   

عالية فمصادر متعددة مثل نظم النقل، الصحة، البنية التحتية، والأمن العام من العمليات الحيوية لضمان 

ب تطل  تالتي  ية تأتي مع مجموعة من التحديات التقنية والبشريةوكفاءة إدارة المدينة. ومع ذلك، فإن هذه العمل

 ب عليها.حلولًً مبتكرة ومستدامة للتغل  

ب تطل  ومي وتل في تعقيد وكثافة البيانات المتاحة، حيث تزداد كمية البيانات بشكل يأحد أبرز التحديات يتمث  

حتاج انات يالتعامل مع هذا الحجم الهائل من البي مة.معالجتها استخدام تقنيات حديثة وأدوات تحليلية متقد   

فتقر تا ما رة قادرة على معالجة وتحليل البيانات بسرعة ودقة. ومع ذلك، فإن البلديات غالبً إلى أنظمة متطو   

ل ق، مما يعر لحديثةاي هذه التقنيات إلى البنية التحتية التكنولوجية المناسبة وإلى الموارد المالية الكافية لتبن   

 ة وتخطيط المدن.القدرة على تحليل البيانات بشكل فع ال واستخدامها في تحسين الخدمات العام  

ة لأنظماعة من ع وتعدد مصادر البيانات، حيث تأتي البيانات من مجموعة متنو   ن في تنو  التحدي الآخر يكم  

ت ق صعوبات في دمج البياناع يخلوالأجهزة والتي قد تكون غير متوافقة مع بعضها البعض. هذا التنو  

من  ن من خلاله تحليلها بشكل شامل. بالإضافة إلى ذلك، فإن وجود بياناتوتوحيدها في نظام مركزي يمك  

ر مصادر متعددة يعني التعامل مع قضايا جودة البيانات، حيث قد تكون بعض البيانات غير دقيقة أو غي

 ت المستندة إليها.ر على دقة التحليلات والقرارامكتملة، مما يؤث   
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 تحليل لة والمتخصصة فيعلاوة على التحديات التقنية، تواجه البلديات نقصًا في الموارد البشرية المؤه  

ذكاء البيانات. الحاجة إلى محللي بيانات ذوي خبرة في التعامل مع البيانات الكبيرة وتطبيق تقنيات ال

بة في ومع ذلك، فإن العديد من البلديات تعاني من صعو م الآلي أصبحت أكثر إلحاحًا. الًصطناعي والتعل  

ءات جذب وتوظيف هؤلًء الخبراء نظرًا للتنافس الشديد في السوق والقيود المالية. هذا النقص في الكفا

ي فالبشرية يعوق قدرة البلديات على استغلال البيانات بكفاءة ويحد من إمكانيات التطوير والًبتكار 

 الكبرى. المدن إدارة

 مشكلة البحث

ا. هذه تحليلهو ل مشكلة البحث في التحديات الكبيرة التي تواجه بلديات المدن الكبرى عند إدخال البيانات تتمث  

دمات ين الخد عملية إدارة المدن وتحسالتحديات ليست فقط تقنية بل تمتد إلى جوانب إدارية وبشرية، مما يعق   

ل ام كم هائفسها أمع مصادرها، تجد البلديات نالمستمرة في حجم البيانات وتنو  مة للمواطنين. فمع الزيادة قد   الم  

 خاذ قرارات مستنيرة ودقيقة.من المعلومات التي تحتاج إلى تنظيم وتحليل بشكل فع ال لًت   

 لىعتمد عأحد أبرز جوانب المشكلة هو عدم توافق الأنظمة المختلفة المستخدمة في جمع البيانات. البلديات ت

ذه همجموعة من الأنظمة والأجهزة لجمع المعلومات من قطاعات مختلفة مثل النقل، الصحة، والأمن، ولكن 

لية الأنظمة غالباً ما تكون غير متوافقة مع بعضها البعض، مما يجعل عملية دمج البيانات وتحليلها عم

عتماد ن الًدة يمك  يانات مركزية موح  دة ومليئة بالعقبات. هذا التباين في الأنظمة يعرقل إنشاء قاعدة بمعق  

 عليها في صنع القرار.
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الحاجة  لة في مجال تحليل البيانات.من ناحية أخرى، تعاني البلديات من نقص في الكفاءات البشرية المؤه  

 الذكاءمة في تقنيات التحليل و تقد   إلى خبراء في البيانات كبيرة، خاصة أولئك الذين يمتلكون مهارات م  

عب طناعي. ولكن، التنافس الشديد على هذه المهارات في السوق وقلة الموارد المالية تجعل من الصالًص

ى ر بشكل مباشر علعلى البلديات جذب وتوظيف هؤلًء المتخصصين. هذا النقص في الموارد البشرية يؤث   

 قدرة البلديات على معالجة البيانات بكفاءة واستغلالها لتحسين الخدمات.

غير  د تكون قة بجودة البيانات. البيانات التي يتم جمعها قة إلى ذلك، تواجه البلديات تحديات متعل   بالإضاف

ب تطل  ييانات ر على دقة التحليلات والقرارات المستندة إليها. تحسين جودة البدقيقة أو غير مكتملة، مما يؤث   

نيات ل تحديًا إضافيًا في ظل الميزاث   استثمارات في أنظمة جمع البيانات وتدريب الموظفين، وهو ما يم

ت لبيانااالمحدودة والضغوط المتزايدة على الموارد البلدية. كل هذه العوامل تساهم في تعقيد مشكلة إدخال 

 لتحديات.ا هذهل وتحليلها في بلديات المدن الكبرى، مما يستدعي البحث عن حلول فع الة ومستدامة

 أهداف البحث

خال ملية إدعالتقنية: دراسة وتحديد التحديات التقنية التي تواجه بلديات المدن الكبرى في . تحليل العقبات 1

 البيانات وتحليلها، بما في ذلك تعقيد الأنظمة وتوافقها وكفاءة معالجة البيانات.

ي قص ف. تقييم الموارد البشرية: تقييم الكفاءات البشرية المتاحة في البلديات، وتسليط الضوء على الن2

 م الآلي.المهارات المتخصصة في تحليل البيانات واستخدام تقنيات الذكاء الًصطناعي والتعل  

بل والطرق لتحسين جودة البيانات التي يتم جمعها، وضمان دقتها . تحسين جودة البيانات: استكشاف الس  3

 خاذ القرارات.واكتمالها لزيادة فعالية التحليلات وات   
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لبيانات خال اقة بإدب على التحديات المتعل   ستدامة: اقتراح حلول مبتكرة ومستدامة للتغل  . تطوير الحلول الم4

 وتحليلها، بما في ذلك تحسين البنية التحتية التقنية وتدريب الموظفين.

ظمة . تعزيز التكامل والتوحيد: البحث في استراتيجيات لتحسين تكامل وتوحيد البيانات من مختلف الأن5

 ن.المد إدارةو  ن استخدامها بفعالية في تخطيطلخلق قاعدة بيانات مركزية يمك  والمصادر، 

 أهمية البحث

 إدخال خاذ القرارات: يساعد البحث في توفير فهم أعمق للتحديات التي تواجهها البلديات في. تحسين ات   1

 بيانات موثوقة.خاذ قرارات مستنيرة وأكثر دقة مبنية على وتحليل البيانات، مما يسهم في ات   

تها عمليا ن للبلديات تحسين كفاءة. تعزيز الكفاءة الإدارية: من خلال تحديد العقبات وتقديم الحلول، يمك  2

 ي إلى إدارة أكثر فعالية للمدينة.الإدارية وتقليل الهدر في الموارد، مما يؤد   

ة مما ينعكس إيجاباً على جود. تحسين جودة الخدمات العامة: يسهم البحث في تحسين جودة البيانات، 3

 مة للمواطنين، مثل النقل والصحة والأمن.قد  ة الم  الخدمات العام  

تدام ر البحث أدوات واستراتيجيات تساعد البلديات على التخطيط المس. دعم الًستدامة والتطوير: يوف   4

 ايدة.كاني والًحتياجات المتز وتطوير البنية التحتية بشكل يتناسب مع النمو الس  

 تقنياتط البحث الضوء على أهمية تدريب الموظفين وزيادة الوعي بأحدث ال. زيادة الوعي والتدريب: يسل   5

 بفعالية. في مجال تحليل البيانات، مما يعزز من قدرات البلديات على مواجهة التحديات المستقبلية
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 أسئلة البحث

، تحليلهابلديات المدن الكبرى في عمليات إدخال البيانات و . ما هي أبرز التحديات التقنية التي تواجهها 1

 ب عليها؟ن التغل  وكيف يمك  

ت لبيانار نقص الكفاءات البشرية المتخصصة في تحليل البيانات على قدرة البلديات في إدارة ا. كيف يؤث   2

 خاذ القرارات المستندة إليها؟الكبيرة وات   

 اكتمالو ن تحسين دقة ودة البيانات التي تجمعها البلديات، وكيف يمك  ر على ج. ما هي العوامل التي تؤث  3

 هذه البيانات؟

 لكبرى،ا. ما هي الًستراتيجيات الفع الة لتوحيد وتكامل البيانات من مصادر وأنظمة مختلفة في البلديات 4

 لضمان تحليل شامل وموثوق؟

تحسين لآلي لم االحديثة مثل الذكاء الًصطناعي والتعل  ن للبلديات الكبرى الًستفادة من التقنيات . كيف يمك  5

 كفاءة؟ أكثر خاذ القرارات بشكلعمليات تحليل البيانات وات   

 الإطار النظري 

دة في مجال إدخال البيانات وتحليلها، وهي تحديات تمتد عق  تواجه بلديات المدن الكبرى تحديات متعددة وم  

ب إدارة المدن الكبرى جمع وتحليل كميات ضخمة من البيانات رية. تتطل  عبر مجالًت التقنية والبشرية والإدا

خاذ ل الأساس لًت   شك   عة مثل نظم النقل، الصحة، البنية التحتية، والأمن العام. هذه البيانات ت  من مصادر متنو   
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ل تحديًا مات يمث   قرارات مستنيرة وتحسين الخدمات العامة، ولكن التعامل مع هذه الكميات الهائلة من المعلو 

 كبيرًا في حد ذاته. 

تاج إلى مر وتحلان تحديًا رئيسيًا، حيث تتزايد كمية البيانات المتاحة بشكل مستتعقيد البيانات وكثافتها يمث   

ة متقد   م   ليليةب أدوات تحرة لتحليلها بسرعة ودقة. هذه البيانات تأتي في أشكال متعددة، مما يتطل  أنظمة متطو   

ة لتكنولوجياتحتية م الآلي. البلديات غالبًا ما تفتقر إلى البنية الحديثة مثل الذكاء الًصطناعي والتعل   وتقنيات

ى تحليل درة علي إلى ضعف القي هذه التقنيات الحديثة، مما يؤد   المناسبة وإلى الموارد المالية الكافية لتبن   

 ة.عام  ال واستخدامها في تحسين الخدمات الالبيانات بشكل فع  

انات ع البيع مصادر البيانات يزيد من تعقيد المشهد، حيث تعتمد البلديات على أنظمة وأجهزة مختلفة لجمتنو  

ن من ع يخلق صعوبات في دمج البيانات وتوحيدها في نظام مركزي يمك  من قطاعات متعددة. هذا التنو  

ة التعامل مع بيانات من مصادر متعددة معالجب خلاله تحليلها بشكل شامل. بالإضافة إلى ذلك، يتطل  

ر على دقة قضايا جودة البيانات، حيث قد تكون بعض البيانات غير دقيقة أو غير مكتملة، مما يؤث   

 التحليلات والقرارات المستندة إليها.

ة متخصصاللة و ل تحديًا آخر، حيث تعاني البلديات من نقص في الموارد البشرية المؤه  العنصر البشري يمث   

طبيق في مجال تحليل البيانات. الحاجة إلى محللي بيانات ذوي خبرة في التعامل مع البيانات الكبيرة وت

ل ية تجعتقنيات الذكاء الًصطناعي أصبحت أكثر إلحاحًا. ومع ذلك، التنافس الشديد في السوق والقيود المال

ءة رقل قدرتها على استغلال البيانات بكفامن الصعب على البلديات جذب وتوظيف هؤلًء الخبراء، مما يع

 وتحقيق التطوير المطلوب.
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ت قرارا ن أن تقود إلىجودة البيانات تعد قضية حرجة، حيث إن البيانات غير الدقيقة أو غير المكتملة يمك  

فين خاطئة. لضمان دقة البيانات، تحتاج البلديات إلى استثمارات في أنظمة جمع البيانات وتدريب الموظ

رقابة و ب جهدًا مستمرًا لى أفضل الممارسات في إدخال البيانات ومعالجتها. تحسين جودة البيانات يتطل  ع

 صارمة لضمان أن تكون البيانات المجمعة دقيقة وموثوقة.

مستدامة. و بتكرة ب التحديات المتعلقة بإدخال البيانات وتحليلها في بلديات المدن الكبرى حلولًً مأخيرًا، تتطل  

ها. ي تقنيات حديثة واستراتيجيات متكاملة لتحسين كفاءة جمع البيانات وتحليلب على البلديات تبن   يج

بالإضافة إلى ذلك، يجب تعزيز التدريب والتطوير المستمر للموظفين لضمان قدرتهم على التعامل مع 

ارات ن بين مختلف الإدالتقنيات الجديدة وتحقيق الًستفادة القصوى من البيانات المتاحة. تعزيز التعاو 

ة لعام  ان أن يسهم أيضًا في تحسين تكامل البيانات واستخدامها بفعالية في تحسين الخدمات والقطاعات يمك  

 مستدام. بشكل وتطوير البنية التحتية

خمة ات الضتواجه بلديات المدن الكبرى تحديًا كبيرًا في التعامل مع الكمي . تعقيد البيانات وكثافتها:1

ذه هب تحليل تزايدة من البيانات المتاحة من مصادر متعددة مثل نظم النقل، الصحة، والأمن. يتطل  والم

 .ي التنفيذفدة عق  فة وم  كل   مة وأدوات تحليلية حديثة، والتي غالبًا ما تكون م  تقد   البيانات استخدام تقنيات م  

ث قمي حيجه الشركات والمؤسسات في العصر الر تعتبر البيانات المعقدة والكثيفة أحد أهم التحديات التي توا

لف ات مختتزداد كميات البيانات التي يتم جمعها وتحليلها يوماً بعد يوم بشكل غير مسبوق وتشمل هذه البيان

حليلها تها وتالأنواع مثل البيانات النصية والصور والفيديو والبيانات الهيكلية وغير الهيكلية مما يجعل إدار 

 .مة وموارد ضخمةتقد   ت م  ب تقنيايتطل  

https://jaspss.com/


                                       ISSN: 2958-679                                        
الإصدار  رقم (𝟓𝟔)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟔−𝟏𝟎
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                                                          ageP    153 

الآلي  متعل  رة مثل الذكاء الًصطناعي والدة استخدام أدوات وتقنيات متطو   عق  ب معالجة البيانات الم  تتطل  

ن مهائلة ن لهذه التقنيات أن تستخرج الأنماط والمعلومات القيمة من الكميات الوالتحليل البياني حيث يمك  

ات العملي خاذ قرارات مستنيرة وتحقيق مزايا تنافسية ومع ذلك فإن هذهفي ات   البيانات مما يساعد المؤسسات 

 .ب خبرات متخصصة واستثمارات كبيرة في البنية التحتية التقنيةتتطل  

مات ن هذه البيانات معلو من جانب آخر تثير البيانات الكثيفة مخاوف حول الخصوصية والأمان حيث تتضم  

يانات ع سياسات وإجراءات صارمة لحماية البلذلك يجب على المؤسسات أن تتب   حساسة عن الأفراد والشركات

نات اية البياة بحمقن عليها الًلتزام باللوائح والقوانين المتعل   وضمان استخدامها بشكل أخلاقي وقانوني كما يتعي  

 .حاد الأوروبيمثل اللائحة العامة لحماية البيانات في الًت   

من  واجه العديد من المؤسسات تحديات في كيفية تخزين وإدارة هذه الكميات الكبيرةبالإضافة إلى ذلك ي

ر مو المستمع النمع للتعامل ب البيانات الكثيفة حلول تخزين مبتكرة وقابلة للتوس  ال إذ تتطل  البيانات بشكل فع  

انات والموثوق إلى البي في حجم البيانات كما يجب أن تكون هذه الحلول قادرة على توفير الوصول السريع

 .اتيجيةلتحليلها واستخدامها في الوقت المناسب مما يساهم في تحسين أداء الأعمال وتحقيق الأهداف الًستر 

لبيانات، جمع العة من الأنظمة والأجهزة تعتمد البلديات على مجموعة متنو    ع مصادر البيانات:. تعدد وتنو  2

نات البيا ع يخلق تحديات في دمج وتوحيدل ومصادر البيانات. هذا التنو  ع كبير في أشكاي إلى تنو  مما يؤد  

 في نظام مركزي، حيث يجب معالجة قضايا التوافق وتكامل البيانات لضمان تحليل شامل وموثوق.

ع مصادر البيانات يعتبر من العوامل الحاسمة في إثراء التحليلات وتقديم رؤى دقيقة وشاملة حيث تعدد وتنو  

البيانات من مصادر مختلفة مثل قواعد البيانات التقليدية والبيانات الضخمة والمستشعرات وإنترنت  تأتي
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ن استغلالها عًا كبيرًا في المعلومات التي يمك  ر للمؤسسات تنو  الأشياء ومنصات التواصل الًجتماعي مما يوف   

تكامل البيانات من مصادر مختلفة ومعالجتها  بع يتطل  خاذ قرارات مستنيرة وهذا التنو  لتحسين عملياتها وات   

 .ق وموحد لضمان جودة ودقة التحليلاتس  ت  بشكل م  

ع حيث التنو  الة لإدارة هذا التعدد و ن على المؤسسات تطوير استراتيجيات فع  مع تزايد مصادر البيانات يتعي  

وأدوات  رئيسيةثل أنظمة إدارة البيانات التشمل هذه الًستراتيجيات استخدام تقنيات التكامل ومعالجة البيانات م

ير ة أو غمة التي تستطيع التعامل مع أنواع مختلفة من البيانات سواء كانت هيكليتقد   تحليل البيانات الم  

قة ب هذه الًستراتيجيات وضع سياسات واضحة لجمع البيانات وتصنيفها وتخزينها بطريهيكلية كما تتطل  

 .الامها بشكل فع  تسهل الوصول إليها واستخد

ية حيث مستقبلؤ بالتوجهات الع في مصادر البيانات فرصًا كبيرة لتحليل الأنماط السلوكية والتنب  يتيح التنو  

 ن دمج البيانات من مصادر مختلفة للحصول على رؤى متعددة الأبعاد تساعد في فهم أفضل للعملاءيمك  

سائل ن للمؤسسات دمج بيانات المبيعات مع بيانات و يمك  والأسواق والعمليات الداخلية على سبيل المثال 

 عزز منالتواصل الًجتماعي لتحليل تأثير الحملات التسويقية وفهم ردود فعل العملاء بشكل أكثر دقة مما ي

 .قدرتها على تحسين استراتيجياتها التسويقية وزيادة رضا العملاء

ب ذلك وجود بنية ة حيث يتطل  يأتي مع تحدياته الخاص  التعدد والتنوع في مصادر البيانات  ومع ذلك فإن  

قة من مصادر متعددة تدف   لة للتعامل مع الكم الهائل من البيانات الم  تحتية تقنية قوية وفرق عمل مؤه  

د من جودة البيانات وتوافقها مع المعايير المطلوبة لضمان دقة التحليلات بالإضافة إلى ضرورة التأك  
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ستخلصة منها كما يجب على المؤسسات وضع إجراءات صارمة لحماية البيانات وضمان والقرارات الم

 .ب أي انتهاكات أو استخدام غير مشروع للبياناتخصوصيتها لتجن  

ال ي مجلة فؤه  تعاني البلديات من نقص في الكفاءات البشرية الم   . نقص الكفاءات البشرية المتخصصة:3

 أصبحت م الآليمحللي بيانات ذوي خبرة في تقنيات الذكاء الًصطناعي والتعل  تحليل البيانات. الحاجة إلى 

 .لخبراءأكثر إلحاحًا، لكن التنافس الشديد في السوق والقيود المالية تجعل من الصعب جذب وتوظيف هؤلًء ا

 لحديثصر ال تحدياً كبيراً للعديد من الصناعات والمؤسسات في العشك   نقص الكفاءات البشرية المتخصصة ي  

 قادرة ل الرقمي بشكل كبير على وجود خبرات ومهارات متخصصةمة والتحو  تقد   حيث تعتمد التكنولوجيا الم  

م قد  ق تعير الحلول المبتكرة وهذا النقص ي  على التعامل مع التقنيات الجديدة وتحليل البيانات الضخمة وتطوي

 .فها الًستراتيجيةالشركات ويحد من قدرتها على المنافسة وتحقيق أهدا

تعاني الشركات من صعوبة في العثور على متخصصين مؤهلين في مجالًت مثل الذكاء الًصطناعي 

 عة تتجاوزرة سريم الآلي والأمن السيبراني وإدارة البيانات حيث أن الطلب على هذه المهارات يتزايد بوتيوالتعل  

تفاظ رواتب وتكاليف التوظيف ويجعل من الصعب الًحي إلى زيادة الالعرض المتاح في سوق العمل مما يؤد   

بالمواهب الحالية ويضطر الشركات للبحث عن بدائل مثل التدريب الداخلي أو التعاقد مع متخصصين 

 .مستقلين

ب على هذا النقص يجب على المؤسسات الًستثمار في تطوير قدرات موظفيها الحاليين من خلال للتغل  

ن للشركات التعاون مع الجامعات والمؤسسات التعليمية والتعليم المهني كما يمك  برامج التدريب المستمرة 

لين لتصميم مناهج تعليمية تتوافق مع احتياجات السوق وتساهم في إعداد جيل جديد من المتخصصين المؤه  
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ذب المواهب ي استراتيجيات مثل العمل عن ب عد والتوظيف العالمي لجن للشركات تبن   بالإضافة إلى ذلك يمك  

 .ع نطاق البحث عن الكفاءاتمن مختلف أنحاء العالم مما يوس   

ب حلولًً على الرغم من هذه الجهود يظل نقص الكفاءات البشرية المتخصصة تحدياً طويل الأمد يتطل  

 مستدامة وتعاونية بين مختلف القطاعات حيث يجب أن تتكاتف الحكومات والمؤسسات التعليمية والقطاع

 بأهمية لتطوير سياسات وبرامج تدعم التعليم والتدريب في المجالًت التقنية والعلمية وزيادة الوعيالخاص 

 النمو ي احتياجات المستقبل الرقمي وتعززر القوى العاملة الماهرة التي تلب   هذه التخصصات لضمان توف  

 .ر المستدامالًقتصادي والتطو  

لمكتملة او غير ن للبيانات غير الدقيقة أنات تحديًا كبيرًا، حيث يمك  يعد ضمان جودة البيا . جودة البيانات:4

ت ب تحسين جودة البيانات استثمارات في أنظمة جمع البياناي إلى قرارات غير صحيحة. يتطل  أن تؤد   

 عة.جم  وتدريب الموظفين على أفضل الممارسات لضمان دقة واكتمال المعلومات الم  

ة لتحليلير بشكل كبير على كفاءة وفعالية العمليات االعوامل الأساسية التي تؤث   جودة البيانات تعتبر من 

تنتاجات لى اسي إن أن تؤد   خاذ القرارات في المؤسسات حيث إن البيانات غير الدقيقة أو غير المكتملة يمك  وات   

جودة  اظ علىلتالي فإن الحفر سلباً على الأداء العام للمؤسسة وباالة مما يؤث   خاطئة وإستراتيجيات غير فع  

 .ب اعتماد سياسات وإجراءات صارمة لضمان دقتها وموثوقيتها وصحتهاالبيانات يتطل  

ن جودة البيانات عدة معايير أساسية مثل الدقة والًكتمال والتناسق والتوقيت حيث يجب أن تكون تتضم  

مكتملة بحيث تحتوي على جميع  البيانات دقيقة وخالية من الأخطاء وقابلة للتحقق ويجب أن تكون 
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المعلومات المطلوبة بالإضافة إلى ذلك يجب أن تكون البيانات متناسقة عبر مختلف الأنظمة والمصادر وأن 

 .خاذ القراراتتكون محدثة وفي الوقت المناسب لتكون مفيدة في التحليل وات   

نظيف ات التمة لإدارة البيانات مثل أدو د   تقن للمؤسسات استخدام أدوات وتقنيات م  لضمان جودة البيانات يمك  

والمعالجة والتحقق من البيانات حيث تساعد هذه الأدوات في اكتشاف وتصحيح الأخطاء والعيوب في 

 رتي توف   ملة الن استخدام أنظمة إدارة البيانات المتكاالبيانات قبل استخدامها في العمليات التحليلية كما يمك  

 .ةبيانات وتطبيق سياسات الحوكمة المناسبة لضمان الًمتثال للمعايير المحددمراقبة مستمرة لجودة ال

لحفاظ بالإضافة إلى التقنيات يجب أن تلتزم المؤسسات بتدريب الموظفين على أهمية جودة البيانات وطرق ا

ء إنشا نعليها حيث أن الوعي بأهمية البيانات وجودتها يجب أن يكون جزءاً من الثقافة التنظيمية كما يمك  

فرق متخصصة في إدارة جودة البيانات تكون مسؤولة عن مراقبة وتحسين جودة البيانات باستمرار مما 

 .يضمن تحقيق الفوائد الكاملة من البيانات المتاحة ويساهم في تحسين الأداء العام للمؤسسة

دامة يات مستحديثة واستراتيجي تقنيات تحتاج البلديات إلى تبن    . التقنيات والاستراتيجيات المستدامة:5

رات الإدا لتحسين كفاءة جمع وتحليل البيانات. يشمل ذلك تطوير البنية التحتية التقنية وتعزيز التعاون بين

دة الجدي المختلفة، بالإضافة إلى توفير التدريب المستمر للموظفين لضمان قدرتهم على التعامل مع التقنيات

 المتاحة. والًستفادة القصوى من البيانات

التقنيات والًستراتيجيات المستدامة أصبحت محور اهتمام رئيسي في العالم اليوم حيث تسعى الدول والشركات 

ي ممارسات تساهم في الحفاظ على البيئة وتقليل البصمة الكربونية حيث تهدف هذه الًستراتيجيات إلى تبن   

قتصادي وحماية البيئة لضمان حياة أفضل للأجيال إلى استخدام الموارد بكفاءة وتحقيق توازن بين النمو الً

https://jaspss.com/


                                       ISSN: 2958-679                                        
الإصدار  رقم (𝟓𝟔)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟔−𝟏𝟎
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                                                          ageP    158 

ر مصادر طاقة نظيفة القادمة ومن ضمن هذه التقنيات الطاقة المتجددة مثل الطاقة الشمسية والرياح التي توف   

 .ومتجددة

 اياتل النفتشمل الًستراتيجيات المستدامة أيضاً تحسين كفاءة استخدام الموارد من خلال إعادة التدوير وتقلي

د وتزي ةحيث تعتمد العديد من الشركات على عمليات التصنيع الخضراء التي تقلل من استخدام المواد الضار  

ي من كفاءة استخدام الموارد الطبيعية كما تتبنى بعض المدن والمجتمعات استراتيجيات التخطيط الحضر 

يل ات لتقلالعام والمشي وركوب الدراجز على تقليل الًنبعاثات الكربونية وتعزيز النقل المستدام التي ترك   

 .الًعتماد على السيارات الخاصة

اء تلعب التكنولوجيا دوراً كبيراً في تحقيق الًستدامة حيث تساهم تقنيات مثل إنترنت الأشياء والذك

ي ف تقنياتالة لًستهلاك الطاقة والمياه وتساعد هذه الالًصطناعي في تحسين إدارة الموارد والمراقبة الفع  

بيل ست على خاذ قرارات أفضل وتعزيز الكفاءة التشغيلية في مختلف القطاعان من ات   توفير بيانات دقيقة تمك   

 .لبيئيالأداء ن استخدام أنظمة الإدارة الذكية للطاقة في المباني لتقليل استهلاك الطاقة وتحسين االمثال يمك  

ات مستدامة يجب أن يكون هناك تعاون بين الحكوملتحقيق النجاح في تنفيذ التقنيات والًستراتيجيات ال

 ر الحوافزوالشركات والمجتمعات حيث يجب على الحكومات وضع سياسات وتشريعات تدعم الًستدامة وتوف  

ر للشركات التي تتبنى الممارسات الخضراء كما يجب على الشركات الًستثمار في البحث والتطوير لتطوي

جتمع تحقيق أهداف الًستدامة العالمية بالإضافة إلى ذلك يجب توعية الم حلول مستدامة مبتكرة تساهم في

 .ي ممارسات صديقة للبيئة في حياتهم اليوميةبأهمية الًستدامة وتشجيع الأفراد على تبن   
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 والتوصيات النتائج

 النتائج:

لان ث   ما، ي  ع مصادرهتنو  ع البيانات: أظهرت الدراسة أن تعقيد البيانات وكثافتها، إلى جانب . تعقيد وتنو  1

 ال.تحديًا كبيرًا لبلديات المدن الكبرى، مما يعيق عمليات التحليل المتكامل والفع  

 عوباتصي إلى ن أن اختلاف الأنظمة والأجهزة المستخدمة لجمع البيانات يؤد   . عدم توافق الأنظمة: تبي  2

 ولية التحليلات.ر على دقة وشمكبيرة في دمج وتوحيد البيانات، مما يؤث   

صة المتخصدت النتائج أن هناك نقصًا واضحًا في الكفاءات البشرية المؤهلة و . نقص الكفاءات البشرية: أك  3

ن املة مر سلبًا على قدرة البلديات على الًستفادة الكفي مجال تحليل البيانات داخل البلديات، مما يؤث   

 البيانات المتاحة.

ير غت الدراسة أن جودة البيانات غالبًا ما تكون منخفضة، مع وجود بيانات . ضعف جودة البيانات: كشف4

 ي إلى قرارات غير مستنيرة.دقيقة أو غير مكتملة، مما يؤد   

 التقنيات يتبن   ل عائقًا رئيسيًا أمام البلديات ل. التحديات المالية: أظهرت الدراسة أن القيود المالية تشك   5

 التدريب اللازم لتحسين عمليات إدخال وتحليل البيانات.الحديثة والًستثمار في 

 التوصيات:

. تطوير البنية التحتية التكنولوجية: توصي الدراسة بضرورة الًستثمار في تحديث وتطوير البنية التحتية 1

 ن من معالجة وتحليل الكميات الكبيرة من البيانات بكفاءة.التكنولوجية للبلديات لتتمك  

https://jaspss.com/


                                       ISSN: 2958-679                                        
الإصدار  رقم (𝟓𝟔)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟔−𝟏𝟎
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                                                          ageP    160 

ر ي استراتيجيات وأنظمة موحدة لتحسين تكامل البيانات من مصادل البيانات: يجب تبن   . تحسين تكام2

 ل عمليات التحليل الشامل والموثوق.مختلفة، مما يسه   

ي لة ف. تدريب وتوظيف الكفاءات: توصي الدراسة بالتركيز على جذب وتوظيف الكفاءات البشرية المؤه  3

 هم.توفير برامج تدريب مستمرة للموظفين الحاليين لتعزيز مهارات مجال تحليل البيانات، بالإضافة إلى

ما . ضمان جودة البيانات: ينبغي تطوير معايير وإجراءات صارمة لضمان جمع بيانات دقيقة ومكتملة، ب4

 في ذلك استخدام أدوات وتقنيات متقدمة للتحقق من جودة البيانات.

عي لًصطنادراسة بالًستفادة من التقنيات الحديثة مثل الذكاء ا. الًستفادة من التقنيات الحديثة: توصي ال5

وتطوير  للازمةاخاذ القرارات، وذلك من خلال توفير الموارد المالية والتعلم الآلي لتحسين عمليات التحليل وات   

 لأمد.ا طويلة خطط استراتيجية
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